TEIL1-3.1- PROZESSE, DATEN UND EDV

PRUFKAPITEL - REDAKTIONELLE REFERENZFASSUNG

KAPITEL 1 - LEHRPLANBEREICH 3.1.1

Informationstechnologie im Betrieb

Wie aus betrieblichen Daten verlassliche Informationen und begriindete Entscheidungen
werden

LERNVERSPRECHEN

Am digitalen Prufplatz entstehen zu demselben Vorfall unterschiedliche Meldungen: aus der
Maschinensteuerung, von Beschaftigten, aus der Qualitatssicherung und aus der Instandhaltung. Ein
Computer lost diese Unterschiede nicht automatisch. Erst ein klar dokumentierter Informationsprozess
verbindet Daten, Zustandigkeiten und betriebliche Ziele so, dass spatere Entscheidungen nachvollziehbar
bleiben.

Dieses Kapitel zeigt, wie Sie aus einzelnen Meldungen einen verlasslichen Informationsstand herstellen, ihn
verstandlich dokumentieren und daraus eine verantwortbare Meisterentscheidung ableiten.

Das Kapitel folgt einem durchgehenden Fall: Eine Storung am digital wird Schritt flr Schritt in
einen belastbaren Informationsprozess Ubersetzt. Lesen Sie die Ab deshalb nicht als einzelne IT-

Begriffe, sondern als aufeinander aufbauende Prufschritte: Z I% , Daten verstehen, Systeme
einordnen, Qualitat prtifen, Schutz sichern und Wirkung bew&

Das konnen Sie anschlieRend \\

e erklaren, welchen betrieblichen Zweck Informations):hologie erfullt;
Daten, Informationen und Entscheidungen sich&r voneinander unterscheiden;

den Weg einer Information von der Erfassu

r Entscheidung nachvollziehen;

Aufgaben und Grenzen typischer betrie -Systeme einordnen;

die Qualitat von Prozessdaten anh andlicher Merkmale beurteilen;
Verantwortlichkeiten, Informati heit und Ersatzverfahren mitdenken;
eine digitale Losung aus Sich&&g’sterrolle sachgerecht bewerten.
WICHTIGE ABGRENZUNG

Dieses Kapitel ist keine Schulung fur ein bestimmtes Programm. Es erklart die betriebliche Logik, die vor der
Auswahl, Einfithrung oder Anderung jeder Software geklart werden muss.
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TEIL1-3.1- PROZESSE, DATEN UND EDV

Betriebliche Ausgangssituation

Der digitale Prifplatz liefert vier verschiedene Wahrheiten

.

Am Priufplatz treffen technische Messwerte, persénliche Beo @n und betriebliche Entscheidungen aufeinander.

Sie leiten als Industriemeister den Bereich Zerspanun%& mittelstandischen Produktionsbetriebs. Auf der
Linie P7 werden Gehauseteile in zwei Schichten feﬁigt und anschlieBend an einem digitalen Priufplatz
kontrolliert. Am Donnerstag um 14:35 Uhr sto%& Linie. Mehrere Bohrungen liegen auBerhalb der
Toleranz. Der Kundenauftrag muss am fol % orgen verladen werden.

Innerhalb von zwanzig Minuten erreiQ\ ier Meldungen:

Maschinensteuerung Bediener
Elf Warnungen am Sensor S4. ,Die Zufuhrung war wieder gestort.“
Qualitatssicherung Instandhaltungssystem
27 Teile gesperrt, aber kein gemeinsamer Alterer Auftrag zur Zufiihrung, jedoch ohne Bezug zum
Fertigungszeitraum. aktuellen Kundenauftrag.
Y 4

Die Angab %rsprechen sich nicht zwingend. Sie beantworten nur unterschiedliche Fragen. Die

reffen technische Ereignisse, die Sperrliste betroffene Teile und der Instandhaltungsauftrag
e Vorgeschichte. Solange Zeit, Anlage, Auftrag, Ursache und Wirkung nicht sauber verbunden
sin nen Sie weder die Lieferfahigkeit beurteilen noch eine wirksame MaBnahme festlegen.

IHRE AUFGABE ALS MEISTER
Sie mussen zuerst einen verlasslichen Informationsstand herstellen. Erst danach entscheiden Sie Uber
Produktionsfreigabe, Nacharbeit, Instandhaltung und Kundeninformation.

ZENTRALE FRAGE
Wie mussen Daten erfasst, gepruft, verbunden, geschutzt, dokumentiert und bereitgestellt werden, damit
daraus eine belastbare und spater nachvollziehbare betriebliche Entscheidung entsteht?
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Der Lernweg durch dieses Kapitel

Wir l6sen die Ausgangssituation nicht mit einem Sprung zur Software. Wir gehen denselben Weg, den
Sie auch im Betrieb gehen sollten.

1. Zweck klaren 2 - Daten verstehen 3 - System einordnen
Welche Entscheidung soll unterstutzt Welche Werte liegen vor und was Wer erfasst, verarbeitet und nutzt die
werden? bedeuten sie? Angaben?
4 - Qualitat priifen 5 - Schutz sichern 6 - Wirkung bewerten
Sind die Daten richtig, vollstandig und Wer darf zugreifen und was geschieht bei Entsteht tatsachlich eine bessere
brauchbar? Ausfall? Entscheidung?

Die folgenden Abschnitte beantworten jeweils eine Leitfrage: Was ist das Ziel der Information® ;e Daten
liegen vor? Welches System liefert welchen Ausschnitt? Sind die Angaben brauchbar? B blauf auch
bei Zugriffsbeschrankung oder Ausfall beherrschbar? Und woran zeigt sich am End digdigitale Losung

tatsachlich bessere Entscheidungen ermoglicht? \

Diese Reihenfolge ist wichtig *3

In der Praxis wird haufig zu frah Gber Programme, Eingabemasken oder %zfesprochen. Dadurch
entsteht leicht eine technisch ansprechende Losung, die den betrie eck verfehlt. Ein Pflichtfeld

kann beispielsweise sauber programmiert sein und trotzdem die f ngabe verlangen. Umgekehrt kann
eine einfache Losung sehr wirksam sein, wenn Informationsb standigkeit und Rickmeldung klar
geregelt sind.
\©Q.
MERKSATZ

Digitalisierung verbessert einen unklaren Ablauf nicht automatisch. Sie macht seine Regeln nur schneller
wirksam - gute ebenso wie schlechte.

A\

KURZ ERKLART - DIGITALISIERUNG
Betriebliche Ablaufe werden mithilfe digitaler Daten und Systeme gestaltet oder verandert. Es geht nicht nur
darum, Papier durch einen Bildschirm zu ersetzen.

Q’
Ubergang zu (}%ssen

Flr den Prafplatz wir zunachst verstehen, was Informationstechnologie im Betrieb Uberhaupt
leistet. Erst dann kénnen wir beurteilen, welche Angaben zusammengehoren und warum aus elf Warnungen
nicht autom@w elf fehlerhafte Teile werden.

&
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1.1 Informationstechnologie beginnt nicht am Bildschirm

LERNWEG Zweck klaren - Daten verstehen

SCHRITTE 1-2 VON 6

Welche Entscheidung soll unterstutzt werden? Welche Werte liegen vor und was bedeuten sie?

Am Prifplatz liegen vier unterschiedliche Meldungen vor. Zuerst wird geklért, welchen Entscheidungszweck sie
erfullen und welche Bedeutung die einzelnen Werte besitzen.

Wenn im Betrieb von Informationstechnologie gesprochen wird, denken viele zuerst an Computer,
Programme oder Netzwerke. Das ist verstandlich, aber unvollstandig. Ein betriebliches Q
Informationssystem funktioniert nur, wenn Menschen, Ablaufe, Daten, Regeln und Techmi %

Zusammenpassen. @

LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS
Sie kdnnen erklaren, warum ein betriebliches Informationssystem nur dann funktioniert, wenn Menschen,
Ablaufe, Daten, Regeln und Technik zusammenpassen.

AN

Menschen Abléaufe Daten
erfassen, prufen, entscheiden und legen Reihenfolge, Ubergaben und beschreiben Ereignisse, Zustande und
handeln Ruckmeldungen fest Ergebnisse
Regeln Technik
bestimmen Begriffe, Rechte und speichert, verarbeitet und Ubertragt
Verantwortlichkeiten Daten
- A J

Fehlt einer dieser Bestandteile, kann selbst eing, isﬁmgsféhige Software schlechte Ergebnisse liefern. Der
Rechner erkennt zum Beispiel nicht von allein ine Anlagenbezeichnung veraltet ist oder ob ,,Storung
behoben“ auch bedeutet, dass die Produkts f€der freigegeben wurde.

-

RUCKBINDUNG AN DEN PRUFPLATZ
Die vier Meldungen sind technisch vorhanden. Das Problem liegt zunachst nicht in fehlender Rechenleistung,
sondern in unterschiedlichen Begriffen, fehlenden Bezuigen und ungeklarter Verantwortung.

O\ )

KURZ ERKLART - INFORMATIONSTECHNOLOGIE (IT)
Technische und organisatorische Mittel, mit denen Informationen erfasst, verarbeitet, gespeichert,
Ubertragen und genutzt werden.

Q

Wor ei IT im Betrieb wirklich geht

De ntliche Zweck ist nicht, moglichst viele Daten zu sammeln. IT soll betriebliche Arbeit unterstutzen,
indem’benotigte Informationen rechtzeitig, verstandlich, verlasslich und nachvollziehbar bei der richtigen
Person ankommen. Der Nutzen zeigt sich daher nicht an der Zahl der Bildschirme, sondern an besseren
Ablaufen, sichereren Entscheidungen und prifbaren Ergebnissen.
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Vom Einzelwert zur Entscheidung

Daten beschreiben einzelne Werte oder Ereignisse. Informationen entstehen, wenn diese Daten in
einen verstandlichen Zusammenhang gestellt werden. Entscheidungen legen fest, welche Handlung
aufgrund dieser Information verantwortet wird. Fur die Meisterrolle ist deshalb nicht die Datenmenge
entscheidend, sondern ob Zusammenhang, Ziel und Verantwortung erkennbar dokumentiert sind.

Bezug Information Entscheidung
Bewertung
Anlage A-17 - Dienstag - Stillstand wegen blockierter Instandhaltung priorisieren

Liefertermin ist gefahrdet
Spétschicht Zufuhrung iefertermin Ist gefahrde und Auftrag neu planen

\\
N

Daten \%

Daten sind erfasste Werte, Zeichen oder Angaben. Beispiele sind 42 Minuten, 18,4 Milli ef,Fehlercode

317 oder die Auftragsnummer 4711. Ein Wert kann korrekt gemessen sein und trotz

Ohne Einheit, Zeitpunkt, Objekt und Zweck bleibt offen, was er bedeutet. \
«

Einzelangabe
»42 Minuten“

Einzelangabe > Bezug - Information > Bewertung > Entscheidung

ch nicht gentigen.

KURZ ERKLART - DATUM / DATEN
In der Datenverarbeitung bezeichnet ein Datum eine einzelne erfasste Angabe - nicht nur ein Kalenderdatum.
Mehrere einzelne Angaben werden als Daten bezeichnet. Erst ein verstandlicher Bezug macht sie nutzbar.

Informationen \%}

Eine Information entsteht, wenn Daten in einen flr de anger verstandlichen Zusammenhang

eingeordnet werden. Aus ,,42 Minuten® wird beispielsw : ,Anlage A-17 stand am Dienstag in der

Spatschicht wegen einer blockierten Zufiihrung %’Iﬁwten still.“ Damit ist noch nicht jede Ursache

bewiesen, aber der Sachverhalt lasst sich ei@
a

KURZ ERKLART - INFORMATION
Daten, die in einem Zusammenhang stehen und fur eine konkrete Frage Bedeutung erhalten.

&

Eine Entscheidun &as aufgrund der verfigbaren Informationen getan oder bewusst nicht getan
wird. Dazu braucht Zielund Verantwortung. Dieselbe Information kann deshalb bei unterschiedlichen
Rollen zu verschiggenen Handlungen fihren: Die Instandhaltung prift die Zufihrung, die Planung bewertet
den Termin u@e entscheiden als Industriemeister Uber die Produktionsfreigabe.

Entscheidungen

TYPISCHER DENKFEHLER
Viele Daten bedeuten nicht automatisch viel Wissen. Unverbundene oder unklare Daten konnen eine
Entscheidung sogar erschweren.
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1.2 Ziele und Aufgaben betrieblicher
Informationstechnologie

LERNWEG

Zweck kliaren

SCHRITT 1 VON 6 Welche Entscheidung soll unterstutzt werden?

Bevor Funktionen oder Programme bewertet werden, muss feststehen, welchen Nutzen die
Informationstechnologie fiir den betrieblichen Ablauf liefern soll.

Informationstechnologie soll betriebliche Prozesse beherrschbarer machen. Dazu muss\&%&:r

Daten verarbeiten, sondern den gesamten Informationsweg unterstutzen. '6
LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS

Sie konnen die wichtigsten Aufgaben betrieblicher Informationstechnologie erlautern und ihren Nutzen fur
Prozesssicherheit, Qualitat und Entscheidungen beurteilen.

I\

|

e
v
tsplatz, Produktionsanlage und zentrale IT gehéren zu einem gemeinsamen Informationssystem.

Tgv‘ ufgaben

Erfassen

Werte und Ereignisse an einer
festgelegten Stelle aufnehmen

Prifen

Eingaben auf Plausibilitat und
Vollstandigkeit kontrollieren

Speichern

Angaben geordnet und
wiederauffindbar sichern

Verarbeiten

Daten ordnen, verknipfen,
berechnen oder verdichten

Ubertragen

Informationen sicher zwischen
Stellen weitergeben

Bereitstellen

Inhalt passend fur Rolle und
Zeitpunkt anzeigen

Dokumentieren

Anderungen, Freigaben und
Ergebnisse nachvollziehbar
halten

Schiitzen

unberechtigten Zugriff,
Veranderung und Ausfall
begrenzen
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KURZ ERKLART - PLAUSIBILITAT
Prifung, ob eine Angabe im gegebenen Zusammenhang moglich und glaubhaft ist. Sie beweist noch nicht,
dass der Wert tatsachlich richtig ist.

Nicht schneller um jeden Preis

Geschwindigkeit ist ein wichtiges Ziel, aber nicht das einzige. Eine Stormeldung, die in zehn Sekunden
abgeschickt wird und den falschen Empfanger erreicht, hilft dem Betrieb nicht.

Betriebliche Ziele \\@

Prozesssicherheit Qualitat Transparenz
Ablaufe werden eindeutig unterstutzt Fehlerhafte oder unvollstandige Angaben Bearbeitungsstand, Abweichungen und
und kritische Schritte nicht vergessen. werden moglichst frih erkannt. Verantwortung sind erkennbar.
Wirtschaftlichkeit . . . . .
a Entscheidungssicherheit Nachvollziehbarkeit
D L it hzeit Oti "
oppelarbeit, Suchzeiten, unnotige Fiihrungskréfte erhalten die fiir ihre Quelle, Anderung, Freigabe und Wirkung
Bestande und Stillstdnde werden . . . - .
Aufgabe notwendigen Informationen. konnen spater geprift werden.

reduziert.

e\
ZIELKONFLIKT

Mehr Transparenz darf nicht bedeuten, dass jeder Beschéftigte alle Daten sehen kann. Eine schnelle Eingabe
darf nicht auf Kosten der Datenqualitat gehen. Gute Gestaltung wagt Ziele ab, statt nur eines zu maximieren.

@\J

Am Prifplatz soll die digitale Meldung Zeit sp &leichzeitig muss sie so genau sein, dass die
Instandhaltung handeln kann. Eine sinnvoltg Bi emaske verlangt daher nicht moglichst viele Felder,
sondern die richtigen: Anlage, Stati i t, Fehlerbild, Auswirkung, bereits ausgefiihrte MaBnahme
und Ansprechpartner. Fur héufigﬂ pnnen Auswabhllisten helfen. Ein Freitextfeld bleibt notig, wenn
besondere Beobachtungen nich ic,Liste passen.

K

Ein gefiihrtes Beispiel

WORAUF ES ANKOMMT
Die beste Losung ist nicht die mit den meisten Funktionen. Sie ist diejenige, die den betrieblichen Zweck mit
vertretbarem Aufwand, klaren Zustandigkeiten und beherrschbaren Risiken erfullt.

YV

&
&
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1.3 Systeme haben unterschiedliche Aufgaben

LERNWEG System einordnen

SCHRITT 3VON 6

Wer erfasst, verarbeitet und nutzt die Angaben?

Nun wird geklart, welches System welchen Ausschnitt des Vorfalls abbildet und wer die jeweiligen Angaben
benétigt.

In einem Betrieb arbeiten meist mehrere Systeme zusammen. Sie betrachten denselben Prozess aus
unterschiedlichen Blickwinkeln. Deshalb durfen ihre Zahlen nicht ungepruft gleichgesetzt we

NN 2
LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS
Sie kdnnen typische betriebliche IT-Systeme nach ihrer Aufgabe einordnen und Daten aus verschiedenen
Systemen anhand ihrer BezugsgroBen unterscheiden.

XN

Maschinennahe Systeme BDE / MDE MES / Produktionssteuerung
erfassen Zustande, Signale, Takte und sammeln Betriebs-, Auftrags- oder verbindet Auftrage, Ressourcen, Fortschritt
technische Meldungen Maschinendaten und Rickmeldungen
ERP-System Qualitdtssystem Instandhaltungssystem
unterstltzt Ubergreifende Planung, verwaltet Prifmerkmale, Ergebnisse, ordnet Stérungen, Auftrage, MaBnahmen
Material, Termine und Kosten Sperren und Freigaben und Rickmeldungen
A D

KURZ ERKLART - BDE / MDE
Betriebsdatenerfassung beziehungsweise Maschinendatenerfassung. BDE umfasst betriebliche Auftrags-
und Zeitdaten; MDE konzentriert sich auf technische Maschinendaten.

"\
KURZ ERKLART - ERP

Enterprise Resource Planning: ein System zur bereichsubergreifenden Planung und Verwaltung betrieblicher
Ressourcen, zum Beispiel Material, Personal, Termine und Kosten.

O

Warum Zahlen vo der abweichen kénnen
Die Maschinenste zahlt elf Warnereignisse. Ein Ereignis kann sich wiederholen, ohne dass jedes Mal
ein neues Teil betrof t. Die Qualitatssicherung sperrt 27 Teile, weil alle Teile seit der letzten bestatigten

Gutmessung%reﬂft werden mussen. Beide Angaben konnen daher richtig sein. Sie beziehen sich nur auf
verschiem kte und BezugsgroBen.

RUCKBINDUNG AN DEN PRUFPLATZ
Bevor Daten aus verschiedenen Systemen zusammengefuhrt werden, mussen Bedeutung, Einheit, Zeitbezug
und Zuordnung geklart sein. Sonst entsteht eine scheinbar genaue, aber falsche Gesamtaussage.
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Client, Server und Support verstandlich eingeordnet

Nicht jede Anwendung und nicht jede Datei liegt vollstandig auf dem Arbeitsplatzrechner. Haufig
fordert ein Arbeitsplatz einen Dienst oder Daten von einer zentralen Stelle an.

Client Netzwerk Server Nutzende
fordert einen Dienst oder Ubertragt Anfrage und stellt Dienst, Daten oder arbeiten innerhalb ihrer
Daten an Antwort Rechte zentral bereit Aufgabe und Berechtigung

KURZ ERKLART - CLIENT
Gerat oder Programm, das einen Dienst von einem anderen System anfordert, zum Beispiel ein Arbeitsplatz-
PC mit einer Produktionsanwendung.

Ot
KURZ ERKLART - SERVER
Zentral bereitgestelltes System oder Programm, das Daten oder Dienste flir andere Gerate und Programme

anbietet.
\\g
Was geschieht bei einer Stérung? §J
eray,

an der Anwendung, am Netzwerk,
selbst diagnostizieren konnen,
l[deweg und ein sicheres

Wenn der Prifplatz keine Daten mehr anzeigt, kann die Ursache aa

am Server oder an einer Berechtigung liegen. Der Bediener m
welches Bauteil ausgefallen ist. Er benotigt aber einen gereielt

Ersatzverfahren. \\

Hotline und Support ’

Eine Hotline nimmt Meldungen entgegen und fir eine erste Einordnung. Der Support bearbeitet die
Storung oder leitet sie an eine zustandige %A iter. Entscheidend ist, dass die Meldung nachvollziehbar
bleibt: Wer meldet was, seit wann, a

E% rbeitsplatz, mit welcher Auswirkung und unter welcher
Vorgangsnummer? %
Y

Betrieb sichern.

Storung eindeutig melden.

Zustandigkeit bestatigen lassen.
Ersatzverfahren anwenden.

Lésung und Riickmeldung dokumentieren.

Normalbetrieb kontrolliert wieder aufnehmen.

TYPISCHER DENKFEHLER
,Die IT ist informiert“ ist noch keine gesicherte Ubergabe. Es miissen Zustandigkeit, Prioritat, Riickmeldung
und das Verhalten bis zur Losung geklart sein.
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Erst die Organisation, dann die Technik

Ein System kann nur dann zuverléssig arbeiten, wenn jede Ubergabe eine verantwortliche Rolle und
einen erkennbaren Abschluss besitzt.

M
:-

inf Fragen vor der technischen Umsetzung

Zweck: Welche Entscheidung oder Handlung soll unterstitzt werden?
Informationsbedarf: Welche Angaben werden dafur tatsachlich benotigt?
Verantwortung: Wer erfasst, prift, gibt frei, pflegt und wertet aus?

Ubergaben: Wie werden Meldung, Riickfrage, Eskalation und Abschluss geregelt?

Kontrolle: Woran erkennen wir, ob der neue Ablauf besser funktioniert?

Setzen Sie diese flnf Fragen bei jeder neuen Maske, Liste oder dlgltalen Meld glfthch um. Formulieren
Sie zuerst den Zweck, legen Sie dann die Pflichtangaben fest und besti
Felder, Auswahllisten oder Berechtigungen. So entsteht keine Date

ee st danach technische
sondern ein prufbarer

Arbeitsauftrag fur die Umsetzung.

Rollen am digitalen Priifplatz

®

Bediener Instandhaltung

pruft technische Ursache, dokumentiert
MaBnahme und meldet
Funktionsfahigkeit zurtick

Qualitatssicherung

bewertet Prufergebnisse, sperrt oder gibt
Teile nach festgelegten Regeln frei

meldet Beobachtung und unmittelbare
Auswirkung; fuhrt nur freigegebene
SofortmaBnahmen aus

(PRI IT / Systembetreuung

sichert Betrieb, Rechte, Schnittstellen
und technische Unterstlitzung

verbindet Informationen, priorisiert,
entscheidet Uber den betrieblichen
Ablauf und kontrolliert die Wirkung

&\

MEISTERROLLE

Als Industriemeister missen Sie das System nicht programmieren. Sie mussen jedoch beurteilen konnen, ob
es den betrieblichen Ablauf zuverlassig unterstitzt, Verantwortlichkeiten klart und Abweichungen rechtzeitig
sichtbar macht.

Q
&
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1.4 Datenqualitat: vollstandig ist nicht automatisch
brauchbar

LERNWEG Qualitat priifen

SCHRITT 4 VON 6

Sind die Daten richtig, vollstandig und brauchbar?

Jetzt wird geprtift, ob die vorhandenen Angaben flir Sperre, Freigabe und Terminentscheidung tatsachlich

brauchbar sind.
Prozessdaten entstehen wahrend der betrieblichen Leistungserstellung: Mengen, Zeite @
Temperaturen, Prifwerte, Storgriinde oder Bearbeitungsstande. Ob sie gut sind, hangt i

m
Verwendungszweck ab. \&6
-0

LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS
Sie kdnnen beurteilen, ob Prozessdaten fur eine konkrete Meisterentscheidung richtig, vollstandig, eindeutig,
aktuell, vergleichbar und nachvollziehbar genug sind.

. X\

Richtig Vollstandig Eindeutig
Der Wert entspricht dem tatsachlichen Alle fur die Entscheidung nétigen Begriffe, Einheiten und Zuordnungen
Ereignis. Angaben sind vorhanden. lassen nur eine Auslegung zu.
Aktuell Vergleichbar Nachvollziehbar
Die Information steht zum bendétigten Erfassungsregeln und BezugsgroBen sind Quelle, Anderung, Freigabe und
Zeitpunkt gultig bereit. konsistent. Verantwortung sind prufbar.
4
N ¢

KURZ ERKLART - DATENQUALITAT
Grad, in dem Daten fur einen festgelegten Zweck geeignet sind. ,,Gut” bedeutet deshalb nicht nur fehlerfrei,
sondern auch rechtzeitig und passend.

(\-)\.V

Ein wichtiger Unter, cﬁ{
Vollstandig bedeutet nic moglichst viele Angaben gesammelt werden. Eine Meldung kann zwanzig
Felder enthalten u@zd den entscheidenden Zeitpunkt vermissen. Umgekehrt kann eine kurze

i

Meldung vollstand wenn sie genau die Informationen enthalt, die fur die ndchste Handlung notig sind.

MERKSATZ
Datenqualitat beginnt bei der Erfassung - nicht erst bei der Auswertung. Fehlende oder uneindeutige Angaben
lassen sich spater nur begrenzt reparieren.
Vv
Qualitat entsteht durch Gestaltung

e Begriffe und Einheiten werden verbindlich festgelegt.
e Pflichtfelder beziehen sich auf eine konkrete Entscheidung.

Auswahllisten vermeiden unterschiedliche Schreibweisen, ohne notwendige Beobachtungen zu unterdriicken.

Plausibilitatsprafungen erkennen unmagliche Werte oder fehlende Bezlige.
e Verantwortliche Personen prufen auffallige oder kritische Angaben.
Anderungen bleiben mit Zeit, Person und Grund nachvollziehbar.
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Zwei Meldungen - derselbe Vorfall

Die langere Meldung ist nicht automatisch besser. Entscheidend ist, ob sie die nachste Person
handlungsfahig macht.

Meldung A - kaum nutzbar Meldung B - handlungsféahig
»~Anlage wieder gestort. Bitte prufen.” ,Linie P7, Zufuhrung 2, Donnerstag 14:35 Uhr:
Material staut sich vor Sensor S4. Linie steht.
Reinigung durchgefuhrt; Fehler trat nach zwolf
Minuten erneut auf. Auftrag 4711 betroffen.
Produktion unterbrochen.”

Fur die Dokumentation gilt: Eine Meldung soll nicht moglichst ausfuhrlich wirken, sonde
verantwortliche Person arbeitsfahig machen. Dazu gehdren klare Angaben zum Objekt,
Beobachtung, zur Auswirkung, zu bereits ausgefihrten MaBnahmen und zum betro rag. Vermutete
Ursachen werden als Vermutung gekennzeichnet, damit Beobachtung und Bewertu{i tvermischt

werden. @
Priifen Sie Meldung B Schritt fiir Schritt \‘Q\QJ

Objekt: Linie P7 und Zufuhrung 2 sind eindeutig.

Zeit: Datum und Uhrzeit ordnen das Ereignis ein. é)

Beobachtung: Der Materialstau wird beschrieben, ohne ei %Ufte Ursache zu behaupten.
Auswirkung: Der Produktionsstillstand macht die Drinqﬁlerkennbar.

MaBnahme: Die bereits durchgefuhrte Reinigung verhi t Doppelarbeit.

Y4
Wiederholung: Das erneute Auftreten zeigt, d@ne dauerhafte Losung noch fehlt.
Auftragsbezug: Der betroffene Auftrag ern% Planung und Ruckverfolgung.
Y o N

TYPISCHER DENKFEHLER
Eine klare Beobachtung wird mit einer Ursache verwechselt. ,,Material staut sich vor Sensor S4“ ist
beobachtet. ,Sensor S4 ist defekt” ware zunachst nur eine Hypothese und muss gepruift werden.

QO
QX

&
&
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1.5 Informationssicherheit gehort in den Arbeitsablauf

LERNWEG Schutz sichern

Wer darf zugreifen und was geschieht bei Ausfall?

SCHRITT 5 VON 6

Auch bei Ausfall oder unberechtigtem Zugriff muss der Informationsweg beherrschbar bleiben.

Informationssicherheit ist keine Zusatzaufgabe der IT-Abteilung. Sie betrifft jede Person, die
Informationen erfasst, verandert, weitergibt oder nutzt.

N\

LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS

Sie kénnen Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit verstandlich unterscheiden und flr einen

betrieblichen Informationsablauf geeignete Schutz- und ErsatzmmaBnahmen ableiten.
AN\ N

Vertraulichkeit Integritat Verfiigbarkeit
Nur berechtigte Personen erhalten Daten bleiben richtig und . " .
. ) Informationen stehen rechtzeitig bereit.
Zugriff. nachvollziehbar.
Vertraulichkeit \Q

Informationen sind nur fur berechtigte Personen zuganglich. % ner bendtigt zum Beispiel Zugriff auf
seine Stormeldung, aber nicht automatisch auf Person% der vertrauliche Kalkulationen.

Integritat

Informationen bleiben richtig, vollstandig und vc&gemerkter Veranderung geschutzt. Ein Prufwert darf
nicht stillschweigend Uberschrieben werde QJ turen bendtigen eine nachvollziehbare Kennzeichnung.

«
KURZ ERKLART - INTEGRITAT
Schutz der Richtigkeit und Unversehrtheit von Daten. Anderungen sollen verhindert oder eindeutig

nachvollziehbar sein.
Q’

Informationen und e stehen dann bereit, wenn der Prozess sie benotigt. Bei einem Ausfall muss fur
kritische Ablaufe gn ge€fegeltes Ersatzverfahren existieren.

Verfiigbarkeit

Sch @thsteht durch mehrere Ebenen

Ei ort allein macht keinen sicheren Informationsprozess. Technik, Organisation und Verhalten
mussen zusammenwirken.

Technische MaBnahmen
Berechtigungen, Sicherungen,
Protokollierung, Schutz vor
Schadsoftware

Organisatorische MaBnahmen

Rollen, Freigaben, Meldewege,
Ersatzverfahren, regelmaBige Prifung

Personelle MaBnahmen
Unterweisung, Aufmerksamkeit,
sachliche Fehlerkultur, verantwortlicher
Umgang

MIKP - PRAXISBUCH D
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Beispiel: Das Qualitatssystem fallt aus

Kurz vor Schichtende kdnnen Prufergebnisse nicht mehr gespeichert werden. Die Teile einfach weiterlaufen
zu lassen ware ebenso falsch wie unkoordiniert alles zu stoppen. Ein vorbereitetes Ersatzverfahren regelt:

e wie bereits geprufte und noch ungeprufte Teile getrennt gekennzeichnet werden;

e welche Angaben vorubergehend auf einem freigegebenen Ersatzformular erfasst werden;
e wer Uber Produktionsfortsetzung, Sperre oder Zwischenlagerung entscheidet;

e wie die Daten nach Wiederherstellung kontrolliert in das System Ubertragen werden;

o wer priift, ob Ubertragung und Freigaben vollstandig sind.

ACHTUNG

Ein Sicherheits- oder Bedienvorfall darf nicht aus Angst vor Schuldzuweisung verschwiegen werden. Schnelle
Meldung begrenzt Schaden. Flihrung muss deshalb klare Wege und einen sachlichen Umgang mit Fehlern

schaffen.
N
Was die Meisterrolle kontrolliert ®
e Berechtigungen passen zu Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Q
e Kritische Anderungen und Freigaben bleiben nachvollziehbar. *

Beschéaftigte kennen Meldewege und Ersatzverfahren. Xg’

e Der Normalbetrieb wird nach einer Storung kontrolliert wieder aufge%
Erfahrungen aus Vorfallen fihren zu verbesserten Regeln oder Untir%i) ngen.

\\Q?\\
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1.6 Eine digitale Losung aus Meisterperspektive beurteilen

LERNWEG

SCHRITT 6 VON 6

Wirkung bewerten

Entsteht tatsachlich eine bessere Entscheidung?

Zum Abschluss wird bewertet, ob die digitale Lésung Entscheidungen messbar verbessert.

Eine Funktionsliste sagt wenig dartiber aus, ob eine Lésung im Betrieb funktioniert. Die Beurteilung
folgt deshalb dem tatsachlichen Arbeitsablauf.

LERNZIEL DIESES ABSCHNITTS

N\

Sie kdnnen eine digitale Losung aus Meisterperspektive systematisch priifen und eine begriindete Freigabe-
oder Verbesserungsentscheidung treffen.

Betrieblicher Nutzen

N

Zweck

Welche Entscheidung oder Handlung
wird konkret verbessert?

Prozesspassung

Passt die Losung zu Ablauf, Sprache und
Arbeitsbedingungen?

Informationsbedarf

Werden die notwendigen Angaben
erfasst - und unnotige vermieden?

Sichere Anwendung

%Q\

Benutzbarkeit

Koénnen Beschaftigte die Losung sicher
und verstandlich anwenden?

Verantwortung

Sind Erfassung, Prifung, Freigabe und
Pflege eindeutig zugeordnet?

Schnittstellen

Werden Daten zwischen Systemen
eindeutig und kontrolliert Ubergeben?

Dauerhafte Beherrschbarkeit

N

Schutz

Sind Rechte, Anderungen und sensible
Informationen angemessen geschiitzt?

Verfiigbarkeit

Gibt es Support, Ersatzverfahren und
eine kontrollierte Ruckkehr?

Wirkung

Wird gepruft, ob Zeit, Qualitat und
Entscheidungssicherheit besser
werden?

KURZ ERKLART - SCHNITTSTELLE

weitergegeben werden.

>

« O\

Festgelegter Ubergabepunkt zwischen Menschen, Bereichen oder technischen Systemen. Eine Schnittstelle
regelt, welche Informationen in welcher Form, zu welchem Zeitpunkt und mit welcher Verantwortung

MIKP - PRAXISBUCH D
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Wirkung messbar machen

Vor der Einfihrung werden wenige sinnvolle VergleichsgroBen festgelegt. Am Prifplatz kdnnten dies sein:
Anteil vollstdndiger Meldungen, Zeit bis zur bestatigten Ubernahme, Zahl wiederkehrender Stérungen ohne
Ursachenklarung und Zeit bis zur belastbaren Produktionsentscheidung. Verantwortlich ist auBerdem, wer
diese Werte erhebt, wann sie ausgewertet werden und welche Anpassung folgt, wenn sich keine
Verbesserung zeigt. Erst der Vergleich vor und nach der Anderung zeigt, ob das System tatséchlich hilft.

MEISTERENTSCHEIDUNG

Eine Losung wird nicht allein wegen moderner Technik freigegeben. Freigabefahig ist sie erst, wenn Prozess,
Verantwortung, Datenqualitat, Schutz, Ersatzverfahren und Wirksamkeitskontrolle nachvollziehbar sind.

%
N
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Riickblick auf den Lernweg

Die sechs Lernschritte zeigen jetzt nicht nur die behandelten Abschnitte, sondern die konkreten Ergebnisse flir den
Prtfplatz.

1 - Zweck klaren Lieferfahigkeit, Teilefreigabe und notwendige MaBnahmen sicher entscheiden.
2 - Daten verstehen Elf Warnungen sind Ereignisse; 27 gesperrte Teile sind betroffene Objekte.

Maschinensteuerung, Qualitat und Instandhaltung liefern unterschiedliche
Teilinformationen.

3 - System einordnen

4 - Qualitat priifen Zeit, Anlage, Auftrag, Beobachtung und Auswirkung mussen eindeutig verbunden sein.

Rollen, Rechte und ein vorbereitetes Ersatzverfahren werden festgelegt.

6 - Wirkung bewerten Vollstandigkeit, Reaktionszeit und Entscheidungszeit werden nach der Einfuhrung gepruft.

Zuriick zur Ausgangssituation @
Aus vier Meldungen wird ein gemeinsamer Informationsstand \§Q1

Sie lassen die Daten nicht einfach in einer neuen Tabelle zusamw@ ren. Zuerst wird geklart, was die
einzelnen Werte bedeuten. Die elf Sensorwarnungen sind Ere ie 27 gesperrten Teile bilden den
Prufbereich seit der letzten bestatigten Gutmessung. Der algere hstandhaltungsauftrag weist auf eine
mogliche Wiederholung hin, beweist aber noch keine a rsache.

lhre unmittelbare Entscheidung ,'b

e Die Linie bleibt bis zur technischen Prtfung l% statigten Gutmessung gesperrt.
e Die 27 Teile werden eindeutig gekennzeic% nach festgelegtem Prufplan kontrolliert.

e |nstandhaltung und Qualitatssich n denselben Vorgang mit Anlage, Auftrag, Zeitpunkt und
Auswirkung.
e Die Planung bewertet den Lief in auf Basis des gepruften Bestands und der erwarteten Stillstandsdauer.

e Eine Kundeninformation erfot%r mit einem belastbaren Stand und einer verantworteten Terminprognose.

Die dauerhafte Ve rung

Fur kinftige Meldu ird ein gemeinsamer digitaler Vorgang eingerichtet. Pflichtangaben sind Anlage,
Station, Zeitpunktf\u g, Beobachtung, Auswirkung und bereits ausgeflihrte MaBnahme.

Maschinenw. ngen werden als technische Ereignisse ubernommen, aber nicht automatisch mit

fehlerhaf gleichgesetzt. Qualitatssicherung und Instandhaltung erganzen ihre Ergebnisse im selben
Vorga ie'schlieBen ihn als Industriemeister erst, wenn MaBnahme, Produktionsfreigabe, Rickmeldung

u ortlichkeit dokumentiert sind.

Zusat#ich werden Rollen und Rechte festgelegt. Bei Systemausfall gilt ein vorbereitetes Ersatzformular mit
spaterer kontrollierter Ubertragung. Nach vier Wochen wird gepriift, ob vollstandige Meldungen
zugenommen und Reaktions- sowie Entscheidungszeiten abgenommen haben.

ANTWORT AUF DIE ZENTRALE FRAGE

Verlassliche Entscheidungen entstehen, wenn Daten einen eindeutigen Bezug erhalten, ihre Qualitat gepruft
wird, Systeme und Rollen zusammenarbeiten, Schutz und Verfluigbarkeit geregelt sind und die Wirkung des
Informationsprozesses kontrolliert wird.
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Was Sie aus diesem Kapitel mitnehmen sollten

e |[nformationstechnologie verbindet Menschen, Ablaufe, Daten, Regeln und Technik.

e Daten werden erst durch einen verstandlichen Zusammenhang zu Informationen.

e Eine Entscheidung verbindet Information mit Ziel, Verantwortung und Handlung.

e Betriebliche Systeme betrachten Prozesse aus unterschiedlichen Blickwinkeln; ihre Zahlen brauchen
eindeutige BezugsgroBen.

e Datenqualitat bedeutet Richtigkeit, Vollstandigkeit, Eindeutigkeit, Aktualitat, Vergleichbarkeit und
Nachvollziehbarkeit fur einen festgelegten Zweck.

e Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit missen gemeinsam gesichert werden.

e Die Meisterrolle gestaltet und kontrolliert den betrieblichen Informationsprozess - nicht nur die einges%

Software. '§\%

Priifen Sie lhr Verstandnis
Nach der Bearbeitung sollten Sie die folgenden Fragen mit eigenen Worten beantwqrten%%. Es geht

nicht um auswendig gelernte Satze, sondern um nachvollziehbare Zusammenhang

e Warum ist,,42 Minuten“ noch keine ausreichende betriebliche Information? ’@\
r

Weshalb konnen elf Maschinenwarnungen und 27 gesperrte Teile gleichzeitig ig'Sein?

Welche Aufgaben muss ein betrieblicher Informationsprozess erfiillen?
Woran erkennen Sie, ob Daten fur eine Meisterentscheidung brauch
Welche Verantwortung bleibt bei Ihrer Meisterrolle, auch wenn IT ung rt technisch zustandig sind?
Warum bendtigt ein digitales System ein vorbereitetes Ersat %

Wie lasst sich nachweisen, ob eine neue digitale Meldung d‘e%e tatsachlich verbessert?

LERNZIEL ERREICHT?
Wenn Sie diese Fragen anhand des Prufplatzes erklaren und auf eine andere betriebliche Situation tbertragen
kénnen, haben Sie den Kern des Kapitels verstanden.

<
Ausblick auf Kapitel 2 Q

Kapitel 1 hat die Informationslogik des ;[en Prufplatzes geklart. Kapitel 2 richtet den Blick nun auf den
Prozess, in dem die Daten entste(sa' r wird abgegrenzt, beschrieben und in prufbare Anforderungen
Ubersetzt. AnschlieBend wir%sc eden, mit welchen Verfahren sich die Prozessdaten zuverlassig

erfassen und speicherr\%
Q
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